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¿QUÉ SON LOS DATOS PERSONALES? 
 

De acuerdo a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares, 

los datos personales, es cualquier información concerniente a una persona física 

identificada o identificable, y los datos personales sensibles, son aquellos datos personales 

que afecten a la esfera más íntima de su titular, o cuya utilización indebida pueda dar origen 

a discriminación o conlleve un riesgo grave para éste. 

 

 
 

I. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE QUE LOS RECABA. 
 

El responsable del tratamiento de los datos personales que voluntariamente proporciona, 

es el Instituto de Formación Académica del Centro y Sureste (en adelante “Universidad 

INFA”), con domicilio ubicado en Calle Santa Cruz, No.177 colonia Santa Cruz, C.P. #29094. 

Libramiento Sur Oriente, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; en cumplimiento a lo establecido en la 

Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares, pone a su 

disposición este Aviso de Privacidad. 

 

La Universidad INFA, recaba y trata la información de los aspirantes, estudiantes, egresados, 

padres de familia, tutores legales, solicitantes de información de los planes y programas de 

estudio, diplomados y capacitaciones continuas, así como de terceros; de manera 

responsable y segura, y te garantiza que mantiene los medios de seguridad necesarios para 

tener protegidos tus datos, garantizando en todo momento la confidencialidad y el uso de 

ellos conforme a derecho. 

 

II. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS. 
 

La Universidad INFA utilizará los datos personales proporcionados, para cumplir nuestro 

compromiso con usted, los cuales son los siguientes: 



 

 Admisión e inscripción a la Universidad INFA (ficha de ingreso y selección del 

aspirante a cursar cualquiera de nuestras licenciaturas, posgrados, cursos, 

especialidades, capacitaciones y diplomados). 

 Trámites administrativos y escolares (legalización de documentos ante las 

autoridades correspondientes, lista de control de asistencias, credenciales 

estudiantiles, constancias de estudios, certificados parciales, boletas de 

calificaciones y demás documentos que así se requiera de manera interna o para 

Secretaría de Educación).  

 Trámites financieros (Pagos en los procesos de admisión, inscripción y reinscripción 

a los diferentes planes y programas de estudios, trámites de becas y apoyos).  

 Acceso a las plataformas educativas (usuarios y contraseñas, correos electrónicos 

institucionales). 

 Publicidad de la Universidad INFA: envío de publicidad, información promocional de 

cursos, planes y programas de estudios, diplomados, capacitaciones y eventos, así 

como otras actividades que promueva la Universidad INFA. 

 Difusión de información de la Universidad INFA en redes sociales.  

 Para informar a su tutor y/o terceros autorizados sobre su desempeño académico y 

extracurricular. 

 Para contactar a sus familiares o terceros autorizados en caso de una emergencia. 

 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, mencionamos 

algunos de los datos personales que utilizaremos: nombre; edad; domicilio particular y/o 

laboral; teléfono móvil y/o fijo; sexo, grado a cursar y demás información necesaria para 

poder brindarle un mejor servicio. Por otra parte, le informamos que sus datos personales 

no serán compartidos con ninguna autoridad, empresa, organización o persona distinta a 

nosotros ajenos a los fines educativos, y serán utilizados única y exclusivamente para lo 

señalado. 

 

III. MEDIDAS DE PROTECCIÓN DE LOS DATOS PERSONALES. 
 

La Universidad INFA, toma las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y físicas 

necesarias que nos permiten mantener los datos personales seguros contra daños, 

pérdidas, destrucción o el uso, acceso o tratamiento no autorizado, dando cumplimiento a 

establecido en las disposiciones contenidas en las Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares. 

 

La Universidad INFA, procurará que los datos personales contenidos en las bases de datos 

sean pertinentes, correctos y actualizados para los fines para los cuales fueron recabados. 

 



IV. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, 

CANCELACIÓN U OPOSICIÓN. 
| 

Usted tiene en todo momento el derecho a conocer qué datos personales tenemos, para 

qué los utilizamos y las condiciones del uso, solicitar la corrección de la información 

personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta, a que su 

información se elimine de nuestros registros o base de datos cuando considere que la 

misma no está siendo utilizada adecuadamente, así como también a oponerse al uso de sus 

datos personales para fines específicos Éstos derechos se conocen como derechos ARCO. 

 

 
 

Para el ejercicio de los derechos de ARCO, se deberá presentar la solicitud por parte del 

titular, a través del escrito dirigido a la Coordinación de Servicios Escolares del propio 

Instituto, el cual deberá contener lo siguiente: 

 
I. El nombre del titular. 
II. Domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud. 
III. Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representación 

legal del titular. 
IV. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se 

busca ejercer alguno de los derechos ARCO. 
V. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 

personales. 
 

La Universidad INFA, tendrá un plazo 15 días hábiles, contado a partir del día siguiente de 

la solicitud, para responder y resolver su solicitud. 

 



V. TRANSFERENCIAS DE DATOS. 
 

Con el objetivo de cumplir las finalidades descritas anteriormente, los datos que ha 

proporcionado serán transferidos por la Universidad INFA, única y exclusivamente a las 

dependencias de gobierno a nivel federal, estatal y municipal, siempre y cuando sea exigido 

por la Ley, Instituciones escolares nacionales y extranjeras educativas con las que se haya 

celebrado convenio de colaboración, aseguradoras, instituciones bancarias y empresas y/o 

dependencias que formen parte de la bolsa de trabajo de la Universidad INFA.  

 

El tratamiento de los datos se hará conforme a lo convenido en este aviso de privacidad, las 

transferencias nacionales o internacionales de datos, podrán llevarse a cabo sin el 

consentimiento del titular. Para los casos es necesario el consentimiento, el titular indicará 

si acepta o no la transferencia de sus datos mediante escrito o correo electrónico dirigido a 

la Coordinación de Servicios Escolares de esta universidad, el cual es  

 

La Universidad INFA, manifiesta su compromiso con usted para que se respete en todo 

momento la información que se proporciona al tercero receptor de los datos personales. 

 

VI. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD 
 

La Universidad INFA, se compromete a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda 

sufrir el presente Aviso de Privacidad, dicho aviso se tendrá publicado en todo momento en 

la página de internet http://www.infa.edu.mx/, sin embargo, usted puede solicitar 

información a través de la siguiente dirección: Calle Santa Cruz #177 colonia Santa Cruz, C.P. 

#29094. Libramiento Sur Oriente, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 

http://www.infa.edu.mx/

